So einfach geht’s: Bitte den Fragebogen kurz ausfillen, in den beigefligten adressierten und
frankierten Rickumschlag stecken und in den nachsten Briefkasten werfen —fertig.

Stimmungsbild Region Hannover: Kl im Arbeitsalltag (anonym)
Bitte ankreuzen. Keine Firmen- oder Personendaten erforderlich.

1) UnternehmensgroBe
[0 Solo/Selbststandig [012-9 [110-49 [150-249 [1250-499 [1500+

2) Branche

[0 Bau/Handwerk (Bau, Ausbau, Technik, Gewerke) [0 Handel/Einzelhandel (inkl. Boutiquen)

[ Gastronomie/Hotellerie/Tourismus [ Industrie/Produktion [ Logistik/Transport

[0 IT/Software/Telekommunikation [ Gesundheit/Medizin/Pflege [ Kultur/Veranstaltung/Messe
(1 Freie Berufe & Finanzdienstleistungen (z. B. Recht, Steuer, WP, Versicherung, Banken)

[1 Medien/Verlag/Marketing/Kommunikation [0 Wissenschaft/Forschung/Bildung

L1 Energie/Versorger/Umwelt (z. B. Energie, Wasser, Entsorgung, Umwelttechnik)

O Offentlicher Bereich/Non-Profit [0 Sonstiges:

3) Stand der Nutzung (derzeit)

Gemeint sind digitale Assistenz-Tools auf KI-Basis (z. B. ChatGPT & dhnliche Anwendungen) im
Arbeitsalltag.

1 Keine Nutzung

[1 Erste Tests (sporadisch, unregelmaBig)

[ RegelmaBig in einzelnen Bereichen

1 RegelmaBig in mehreren Bereichen

4) Wo wird es genutzt? (Mehrfachauswahl moéglich)

1 Texte/Kommunikation [0 Kundenkontakt/Service [ Recherche & Zusammenfassungen
[0 Marketing/Vertrieb [0 Planung/Disposition/Schichtplanung [ Einkauf/Lager/Bestellung
(] Prozesse/Backoffice [ IT/Automatisierung [ Qualitat/Dokumentation/Compliance

[0 Personal/HR [ Noch nirgends [ Sonstiges:

5) Was bremst am meisten? (Mehrfachauswahl moglich)

O Zeit/Uberlastung

[0 Unklarer Nutzen (,,wo anfangen?“)

O Unsicherheit zu Daten/Vertraulichkeit

1 Fehlendes Know-how im Team

[ Fehlende Zustandigkeit/Entscheidung

O Budget

(] Sonstiges:

Optional: Wenn Sie méchten, markieren Sie bitte die 2 wichtigsten Hurden mit einem Stern (*).

6) Gibt es bei lhnen eine klare Regel, was bei externen Kl-Tools erlaubt ist?

{1

(z. B. ,keine Kunden-/Patientendaten®, ,,keine internen Dokumente®, ,nur freigegebene Tools*; ,Vier-

Augen-Prinzip“)

I Nein, keine Regel

I Teilweise / informell (nicht schriftlich)
[1Ja, klar geregelt und kommuniziert

O In Arbeit

7) Wirkung bisher

[0 Noch kein spurbarer Nutzen

I Spurbar hilfreich, aber nicht messbar

1 Messbar in einem Prozess (Zeit/Qualitat)
[J Messbar in mehreren Prozessen

8) Was wiirde lhnen am meisten helfen, um das Thema im Betrieb sinnvoll voranzubringen?

9202/€0 Buisuer 81 WaWaFeue -]



